QNB PORTFOY YONETIMI A.S. iS SUREKLILIGI YONETiIMi ESASLARI

1- g SUREKLILIGI PLANI

QNB Portfdy Yonetimi A.S. is Siirekliligi Plani, olagan operasyonlari kesintiye ugratabilecek olaylara
yonetim gercevesi ¢izmek amaciyla hazirlanmistir. Plan, ufak olaylardan biyUk felaketlere kadar tim acil
durum olaylarinda Sirketin faaliyetlerinin minimum kesinti ve zararla devamini amaglar. Bu nedenle en
genis kapsamda hazirlanan planin ihtiyag duyuldugunda vyalnizca belirli bolimleri  kullanilirken
gerektiginde tamaminin da devreye alinmasi mumkundur. Plan, asagidaki yonetim cergevesi Uzerine
kurulmustur:

ACIL EYLEM ; Sirketin normal operasyonuna devamini engelleyen olaylari takip eden ilk
dakika ve saatlerde galisanlarin, fiziksel ortamin ve altyapinin giivenligine yonelik alinacak acil tedbirleri
icermektedir.

KRIZ YONETIMI . Sirketin ana faaliyetlerinin kesintiye ugramasi ve/veya kurumsal etkisi olan
olaylar kriz olarak kabul edilir. Kriz, en Ust dlzey yonetimin katilimi ile stratejik bir bakis acisi ile yonetilir

IS KURTARMA ; Acil eylemlerde ve kriz yonetimi boyunca sirketin normal operasyonel
faaliyetlerinin kesintiye ugramasi nedeniyle finansal, musteri iliskileri, kanuni yikimlilik ve imaj
acisindan 6nemli zarara ugramasina sebebiyet verecek Urln, sire¢ ve hizmetlerinin geri kazaniimasi
faaliyetidir. Bu kapsamda is kurtarma faaliyetine kesintisi halinde dnemli zarara neden olacak slre¢ ve
Urunlere sahip oldugu belirlenmis olan departmanlar katilir.

2- iSY STRATEJISi VE HEDEFi

Stratejik amag gerekli / kritik operasyonlari minimum ancak musterinin kabul edebilecegi diizeyde en kisa
stirede islevsel hale getirmektir. Bir olayi takiben, izlenecek strateji asagidaki hedefleri temel alacaktir:

Personeli korumak ve bedensel kayiplarla ilgilenmek;
Olayin boyutunu degerlendirmek;

Tehdidi kontrol etmek;

Ortaya ¢ikan sorunlari ve sonuglarini degerlendirmek;
Gegici operasyonlari olabildigince hizli aktive etmek;
ic ve dis iletisimi yonetmek,

3- i$ SUREKLILIGI POLITIKASI

QNB Portfoy’ Un politikasi musterilerin intiyaclarini kargilamaya en olumsuz kosullar altinda dahi devam
edebilmektir. Bu ¢ergevede operasyonlarin ve hizmetlerin, galisanlarin guvenligine, halkin ve galisanlarin
sagligina, gevrenin ve mulkiyetin korunmasina en Ustiin degeri vererek yirutilmesi hedeflenir. Ayrica
Planin basari ile hayata gegirilmesi ile mUsterilerin ve galisanlarin refahinin saglanmasi ve hissedarlarin
menfaatlerinin korunmasi hedeflenmistir.

Sirketin is strekliliginin saglanmasina yonelik olarak gergeklestirilen tim portfdy yonetimi islem verileri,

diger ihtiya¢ duyulan veriler ve gerekli sistemler yedeklenmekte ve bir felaket durumunda devreye
sokulmak amaciyla hazir bekletiimektedir.
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4- TEHDIT VE SENARYOLAR

Musterilere, ticari karg! taraflara ve yasal ve dlzenleyici otoritelere karsl hizmet ve sorumluluklarin
kesintiye ugramasina neden olabilecek yangin, deprem, sel, kar firtinasi, sistem kesintisi, altyapinin
¢Okmesi, terorist saldirilar gibi tehditler ve tehditler sonrasi olugabilecek senaryolar belirlenerek is
surekliliginin sorunsuz olarak isleyebilmesi icin belirlenen senaryolar bazinda is kurtarma planlari
hazirlanmistir.

5- i$ KURTARMA STRATEJiSI

QNB Portfoy’ tin tim hizmet ve diger faaliyetlerinin kesintiye ugramasi durumunda sirkete olan
Finansal

Kanuni Yakumlulukler

Miisteri ilisikleri

itibar/imaj

0 O O O

etki ve zararlari ilgili is birimleri ile yapilan is Etki Analizleri sonucu tespit edilen. is Etki Analizinin
sonucunda sirketin tlim faaliyetlerinin 6nem dereceleri ve geri kazanim streleri belirlenmis, Kritik
streglerin geri kazanimi igin detayl is kurtarma planlari hazirlanmistir.

6- YASAL DUZENLEMELERE UYUM

a) Mali Tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yiikiimlii olduklan her tiirlii kayit ile
kiymetli evrakin basili olarak ve/veya elektronik ortamda saklanmasi

Mevzuat geregi basili olarak saklanmasi gereken kayitlar ile diger kiymetli evraklar Sirketin arsivinde
saklanmaktadir. MUsteri s6zlesmeleri ve personel 6zlik dosyalari gibi arsive gonderilmeyen evraklar ise
Sirket icinde metal dolaplarda muhafaza edilmektedir. Misteri talimatlari ayrica Saklama Kurulusu'nda da
muhafaza edilmektedir.

b) Faaliyetlerimizin araliksiz siirdiiriilebilmesine yonelik bilgi islem sistemlerinin
devamliliginin saglanmasi, yedeklerinin alinmasi ve s6z konusu elektronik kayit yedeklerinin 10
yil siire ile saklanmasi

Sirket kayitlarinin tamami, Is Strekliligi plani gercevesinde diizenledi§i saklama esaslarina gore
muhafaza edilmekte ve Elektronik kayit yedekleri 10 yil sire ile saklanmaktadir.

Ayrica, acil ve beklenmedik durum igin 1 alternatif lokasyon belirlenmistir. Bu kapsamda toplam 4 adet
bilgisayar faaliyetlerin devamliigini saglayacak sekilde kurulmustur. Ginlik isleyis icin veri saglayicilar
tesis edilmis ve faaliyetlerimizin sirdurilmesi igin gerekli tim ofis programlari ile bilgi erisim sistemleri
yuklenmistir. Islemlerin stirekliligi igin gereken telefon, faks, yazici vb. teknik cihazlar ve tesisler kullanima
hazir durumda bulunmaktadir. Kritik sistem ve uygulamalarin verileri yedeklenmekte ve kesintiye neden
olan ayni Olaganusti Durum’ dan etkilenmeyecek yeterli uzakliga sahip giivenli ve korunmali bir ortamda
saklanmaktadir.
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c) Kurul’'un alinan o6nlemler hakkinda bilgilendirilmesi, rutin zorunlu bildirimlerin nasil
yapilacagi

Acil ve Beklenmedik durumda, tim isleyisi koordine etmek iizere Acil Eylem Takimi ve is Kurtarma
Birimleri olusturulmustur. Bu ekiplerde Sirketin Ust diizey yoneticileri ile bolim temsilcileri yer alir. Bu ekip
tarafindan gérevlendirilen tiye siireci baslatir. Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa istanbul, VIOP, istanbul
Takas ve Saklama Bankasi A.$, MKK gibi tim resmi kurumlarla irtibati tesis eder.

Ekip tyeleri imkanlari elverdigi kadar hizli bir sekilde Alternatif lokasyona giderler.

Rutin bildirimler siiresi icinde, is Kurtarma Ekiplerinde bulunan ve birbirlerine yedeklenmis kisilerce, is
Kurtarma Ekibi yoneticisinin talimatlarina gore sonuglanir. Zorunlu bildirimlerin yapilacagi ana merkez;
Ataturk Mah. Sttt Imam Cad. No:113-117 A Umraniye/Istanbul adresidir.

d) Faaliyetlerin siirdiirilememesi durumunda Sirket tarafindan faaliyete devam
edilemeyecegi yoniinde karar verilmesi halinde miisterilerin hesaplarina erigimi ve s6z konusu
hesaplarin bagka bir Kurum’a devri

Alinan tum bu onlemler ve kurulan altyapi sayesinde faaliyetlerimizin devamliigi planlanmistir.
Musterilere ait varliklar, Sirketimizden bagimsiz olarak Saklama Kurulusunda saklandigindan, herhangi
bir risk dngorilmemistir.

Yonetim Kurulunun, acil ve beklenmedik durum nedeniyle sirketin faaliyetine devam edemeyecegi
yoninde karar almasi durumunda, masteriler bu durumdan haberdar edilir ve misteri varliklarinin
transferi icin gerekli islemler misteri onayi ile gergeklestirilir.

e) Acil ve Beklenmedik Durumun, kars! tarafa olasi etkileri hakkinda degerlendirme

Musteri varliklari saklama kurulugunda saklandigindan acil ve beklenmedik durum nedeniyle musterilerin
para ve sermaye piyasasl araglarinin zayi olmasi s6z konusu degildir. Ancak acil ve beklenmedik durum
nedeniyle musterilerle iletisimin tamamen kesilmesi ve alternatif yollarla iletisimin saglanamamasi
durumunda veya iletisim saglanabilmekle birlikte operasyonel islemlerin yapilamamasi nedeniyle
musterilere sunulan hizmetler yerine getirilemeyebilir. Karsi tarafin olasi durumlardan etkilenmemesini
saglamak igin bu is surekliligi plani (acil ve beklenmedik durum plani) uygulanacaktir.

7- ILETIiSIM

s Siirekliginin kesintiye ugramasi ve is sirekliligi planlarinin devreye alinmasi durumunda bireysel
musterilerin bilgilendirilmesi ve iletisimin saglanmasi Portfoy Yonetimi'nde gorevli Portfdy Yéneticilerinin
sorumlulugundadir. Musteriler ile iletisim telefon, SMS, faks veya e-posta kanallarindan en uygun olani
ile saglanir. Musterilere yapilan bildirimlerde; islemlerin ne sekilde devam ettirilecegi, alternatif lokasyona
erisim ve iletisim bilgileri vb. yer alrr.

8- COVID19 SALGINI KAPSAMINDA UYGULANAN EYLEM PLANI

2020 yilinda kiresel gapta etkili olan Covid19 salgini kapsaminda Hikimetin, T.C. Saglik Bakanligi'nin
ve Dlnya Saglik Orgutli'niin agiklamalari gergevesinde revize acil eylem plani uygulamaya konulmustur.
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Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 23 Mart 2020 tarihli ve 2020/19 sayili Bulteninde duyuruldugu tzere portfoy
yonetim sirketlerinin personelinin yari zamanl, dontsumlt, uzaktan erigimli veya kurumun belirleyecegi
benzeri diger usuller gercevesinde calistirlmasi mimkdn kilinmistir. Bu kapsamda gerek toplum saghgi
gerekse sirket ¢alisanlarinin saghgi gozetilerek, tim personelin uzaktan erisim usuli ile evlerinden
calismasi uygulamasi baslatiimistir.

Kurgulanan sistemsel altyapi gergevesinde, Sirket personelinin ofis nezdindeki bilgisayar sistemlerine ve
telefon baglantilarina uzaktan erisimi saglanmistir. Boylelikle is sirekliligi plani dahilindeki tiim
calisanlarin olagan gorevlerini ev ortamlarindan ytritmesi mimkun kilinmistir.

Gerek Sirket telefon santraline ve e-posta adreslerine, gerekse Sirket personelinin ofis nezdindeki
telefonlarina ve kurumsal e-posta hesaplarina uzaktan erismelerine yonelik sistemsel diizenlemeler
hayata gecirilmistir. Bdylelikle, musterilerin, iliskili kurumlarin, is iliskisi yirittlen tim kars! taraflarin ve
resmi kurumlarin Sirket yetkililerine kesintisiz erisimi miimkiin kilinmistir. Ote yandan Sirket adresine fiziki
posta / kargo ile ulastirilan gonderilerin veya faks vasitasiyla iletilen yazismalarin da merkez ofis
nezdindeki nobetci muhaberat kadrosu vasitasiyla teslim alinmasi dogrultusunda asgari onlemler
alinmigtir.

Mevzuat geregi yazili olarak dizenlenmesi, imzalanmasi ve saklanmasi gereken talimat ile benzeri
belgeler; en kisa zamanda asillari karsi kurumlara ulastirimak veya Sirket nezdinde arsivlenmek Uzere
gegici sireyle personelin ev ortaminda muhafaza edilmektedir.

Uzaktan erisim usuli ile faaliyetlerin yuritildGgl stire boyunca is surekliliginin saglanmasi ve operasyonel
risklerin yonetimine yonelik azami 6nlemlerin alinmasi Sirket sorumlulugundadir. Covid19 salginina
yonelik resmi kurum agiklamalari yakindan takip edilerek, mimkin olan en kisa zaman dahilinde merkez
ofis nezdinde ¢alismaya yeniden baglanmasi saglanacaktir

ALTERNATIF LOKASYON:

Tel : 0216 554 60 00

Faks 02164741876

Adres : Atatiirk Mah. Siitgli imam Cad. No:113-117 A Umraniye/istanbul
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